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Préambule

Diplome des Métiers dela Relation Clientele

Du
delaformation
3 ans dont 22 semaines obligatoires de
périodes de formation en milieu
professionnel, certaines périodes

pouvant se dérouler a létrangerdans|le
cadre des échanges européens.

Conditions
d’inscription

Entrée par affectation rectorale en 2™
apreés a3,

~. Formerdesvendeurssalariésou
indépendants, des représentants,
agents commerciau, des
responsablesd'unitésde vente
autonome ouen grande surface.,

Qualités
requises

Aptitude a la communication, sens de
[écoute et des responsabilités, capacité
d'anticipation, capacité d'adaptation,
capacité de traitement et d'analyse.
Autonomie, esprit d'équipe, curiosité,
sensde |'organisation, réactivité.

5%

Insertion professionnelle

Dans les entreprises de distribution de biens ou de
services possédant des points de vente sédentaires
spécialisés ou généralistes, dans les entreprises
commerciales (distributeurs, grossistes...), dans les
entreprises de prestations de services et de
production.

Poursuite des études possible (accés favorisé en BTS) §

- BTS Management Commercial Opérationnel

- BTS Negociation et Digitalisation de la Relation Client
- BTS Commerce Intemational

-Etautres BTS...

Lycée Professionnel Clément De Pémille

Al'issuede la2me:

L'éleve doits'orienter (sous réserve des places disponibles
eten fonction de ses résultats) vers ['une des 3 spécialités
proposéesdans cette famille de métiers MRC:

- Métiers du commerce et de la vente option A Animation
et gestion de l'espace commerdial (spécialité assurée au
Lycée Clémentde Pémille)

- Métiers du commerce et de la vente option B
Prospectionclientéle et valorisation de loffre
commerdiale (spédialité assurée au Lycée Clément de
Pernille)

- Metiers de ['accueil (specialité non proposée au Lycée
Clément de Pémille)
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