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1. Accueil par la directrice générale

2. Le Crous de Toulouse-Occitanie

3. Les services du Crous

a. Bourses et accompagnement

• BCS 

• Service social

• Soutien psychologique 

• VSS

• Recherche de jobs

b. Restauration

c. Logement

d. Culture, animation et vie de campus

e. Accueil et information



1. Accueil par Mme Dominique FROMENT, 
directrice générale
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2. Le Crous de Toulouse-Occitanie
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Le Crous au sein d’un réseau
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• Établissement public à caractère administratif placé sous la tutelle
du ministère chargé de l'Enseignement supérieur

• Présidé par la Rectrice de Région académique, Rectrice de

Montpellier

• Au sein d’un réseau de 26 Centres régionaux (Crous)

• Sous la conduite du Centre national (Cnous)
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Une 
ambition

Des 
objectifs

Des leviers

Accompagner les réussites

Accompagnement global

Aides financières et 
accompagnement 

psycho-social

Aides indirectes 
(logement, 

restauration)

Socialisation

Vie de campus
Soutien aux 

initiatives

➔ Un continuum d’actions, dans un dense écosystème d’acteurs



La mission du Crous
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Améliorer les conditions de vie et d’étude, 

pour favoriser les réussites, tant académique que personnelle



Le Crous de Toulouse-Occitanie
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L’académie

- 8 départements

- Presque 143 000 étudiants

- Plus de 44 000 boursiers et plus de 135M€ d’aides sociales versées

Le Crous de Toulouse-Occitanie

- Implanté à Toulouse et 6 villes universitaires d’équilibre

- 39 résidences universitaires = 10 282 places

- 46 points de restauration + 8 restaurants agréés

- 65M€ de budget

- 618 agents

Un dense écosystème

- Politique nationale

- Déployée localement, en lien avec les nombreux acteurs➔ Schéma d’amélioration de la vie étudiante



3. Les services du Crous de Toulouse-
Occitanie
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Bourses & 
accompagnement



Les Bourses et aides financières
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2021-2022

Echelons de bourse 
sur critères sociaux

Taux annuel sur 10 mois

Échelon 0 bis 1 042 €

Échelon 1 1 724 €

Échelon 2 2 597 €

Échelon 3 3 325 €

Échelon 4 4 055 €

Échelon 5 4 656 €

Échelon 6 4 938 €

Échelon 7 5 736 €

• MESRI & autres ministères
• Compléments : mérite, grandes vacances, 

inflation, etc.

Bourses sur critères sociaux

• En cas de situation particulière
• Annuelles ou ponctuelles

Aides spécifiques

• Aide à  la mobilité Parcoursup
• Aide à la mobilité Master
• ...

Dispositifs dédiés



1

DOSSIER SOCIAL ÉTUDIANT 
A faire chaque année, du 20 janvier au 15 mai

sur messervices.etudiant.gouv.fr

NOTIFICATION CONDITIONNELLE

Après étude du DSE : le Crous envoie par e -mail une 
notification conditionnelle d’attribution ou de rejet.

ATTRIBUTION

L’attribution de la bourse est confirmée après inscription dans 
une formation habilitée d’un établissement. 

➔ Le Crous envoie la notification définitive d’attribution.

2 3 4

PAIEMENT FIN AOÛT

Paiement anticipé de la mensualité de septembre pour les 
étudiants dont le Dse et l’inscription ont été finalisés avant le 

25 août.

Paiements effectués le 5 de chaque mois à partir du mois 

d’octobre. L’établissement d’enseignement supérieur 
s’assure de l’assiduité de l’étudiant boursier.

Les étapes de la demande de bourse 

Complétude

IA remontée

Délai

https://messervices.etudiant.gouv.fr/


Les critères de l’Aide spécifique annuelle
Quels sont les cas typiques d'étudiants recevant une ASAA ?

• l'étudiant en situation d'autonomie avérée qui ne bénéficie plus du soutien matériel de ses parents. Cette situation est appréciée à partir 

des éléments suivants : attestation d'un domicile séparé, avis fiscal séparé ou, à défaut, déclaration fiscale séparée et exi stence de 

revenus réguliers liés à une activité salariée d'un montant annuel au moins égal à 3 SMIC nets. Ces 3 SMIC doivent être réuni s sur les 12 
derniers mois précédant la demande d'allocation annuelle. L'absence d'un soutien matériel par les parents devra être justifié e. Le 

versement d'une pension alimentaire à l'étudiant, lorsqu'il est prévu par une décision de justice, ne fait pas obstacle à l'a ttribution d'une 

allocation annuelle au titre de l'autonomie.

• l'étudiant en rupture familiale. Sa situation d'isolement et de précarité est attestée par une évaluation sociale.

• l'étudiant en reprise d'études au-delà de 28 ans ne disposant pas de ressources supérieures au plafond prévu par le barème d'attribution 

des bourses, sous réserve que l'intéressé ne bénéficie pas, par ailleurs, d'autres aides (allocation de chômage, revenu de so lidarité active). 

Cette reprise d'études doit s'inscrire dans un projet professionnel.

• l'étudiant français ou ressortissant d'un Etat membre de l'Union européenne autre que la France, d'un Etat partie à l'Espace économique 

européen ou de la Confédération Suisse demeurant seul sur le territoire français et dont les revenus déclarés de la famille résidant à 

l'étranger ne permettent pas d'apprécier le droit à bourse.

• l'étudiant élevé par un membre de sa famille sans décision judiciaire (oncle, tante, grands-parents par exemple),

• Toute difficulté particulière non prévue ci-dessus et ne permettant pas de bénéficier d'une bourse sur critères sociaux, peut donner lieu à 
versement d'une allocation annuelle, si la commission le juge légitime.

➔ 1 commission par mois

13/09/202213



Le service social
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Les personnels accueillent et sont à l’écoute des étudiants quelle
que soit la nature de leurs difficultés (sociales, familiales,

psychologiques, administratives, financières…).

Des permanences à Toulouse et sur le territoire sont organisées :

Plus d’information sur crous-toulouse.fr/social

Prise de rdv :

- par le formulaire de contact en ligne :

➔ https://www.crous-toulouse.fr/lecrous/contacts/formulaire/

- par téléphone : 05.61.12.54.70

- à l’accueil du service social

Evaluation sociale = préalable indispensable à l’attribution d’une ASAP

http://www.crous-toulouse.fr/les-assistantes-sociales
https://www.crous-toulouse.fr/lecrous/contacts/formulaire/


13/09/202215

Formulaire en 
ligne

Demande de 
rendez-vous

Pré-instruction 
par le service 

social

Envoi d’un lien 
MesRdv

Prise en ligne 
de rdv

Orientation 
interne ou vers 
un partenaire

Envoi d’un 
mail récap

Intégralité des demandes de rdv ➔ Efficacité 

Simplicité pour le préfiltre➔ Réactivité 

Adaptation (confinements, télétravail) ➔ Pérennité

Préfiltre ➔ Individualisation de la proposition

Autonomie ➔ Adaptation aux contraintes de l’étudiant

Envoi 

d’un mail



Écoute et soutien psychologique
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Stress, solitude, perte de motivation, décrochage, problèmes familiaux,
inquiétudes sur l’avenir, mal-être… afin d’accompagner les étudiants dans leur

quotidien, le Crous de Toulouse-Occitanie et ses partenaires proposent des

dispositifs d’écoute et de soutien.

• Échange avec des psychologues de l’association Prism, pour les résidents

• Service d’écoute gratuit géré par les étudiants et pour les étudiants : Nightline

• Prise en charge à distance (par téléphone ou en visio) en lien avec le SIMPPS, pour

les éligibles

• Dispositif Santé Psy Étudiants

• Site soutien-etudiant.info

Plus d’information sur crous-toulouse.fr/ecoutesoutien

https://soutien-etudiant.info/
http://www.crous-toulouse.fr/ecoutesoutien


Zoom sur le partenariat avec Nightline
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• Plateforme d’écoute • Déstigmatisation du recours à un soutien 
psy

Intervention sur 
les campus

Campagnes de 
communication 

numérique



Allodiscrim traite les signalements émis par des personnels ou étudiants pour toute violence sexiste ou sexuelle survenue en résidence, en
restauration ou tout autre service du Crous.

La saisine est effectuée directement par la victime ou un témoin via leur plateforme accessible depuis le site du Crous.

La cellule chargée de l’écoute et du traitement du signalement est composée

d’avocats.

L’accompagnement permet donc de :

• qualifier les faits,

• traiter juridiquement les situations qui le justifient,

• mettre en œuvre la protection des victimes.

Service accessible sur : https://www.crous-toulouse.fr/

VSS & égalité

13/09/202218

https://www.crous-toulouse.fr/


Des actions variée d’accompagnement et de 
sensibilisation

13/09/202219



La recherche de jobs
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Restauration



Une offre variée et équilibrée
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• Dans 46 points de restauration : Resto U’, Cafet’, Crous Truck’, Crous & go’, brasseries, triporteurs, click & collect

• Une offre le soir et les week-ends

• Une centaine d’automates pour la restauration d’appoint

• Des repas complets en Resto U’ & Cafet’ à 3,30 € (1 € pour les boursiers)

• Des produits frais, de saison et de qualité

• Des ingrédients issus de filières responsables

• Des plats cuisinés chaque jour sur place par des chefs et leurs équipes

• Une alternative végétarienne tous les jours

• Des repas à thèmes tous les mois

> crous-toulouse.fr/restauration

https://www.crous-toulouse.fr/restauration/


Izly le paiement sur les campus

13/09/202223

Izly est le système de paiement des Crous.

Pourquoi utiliser Izly ?

• Pour bénéficier du tarif subventionné adapté
Le système applique automatiquement le tarif en vigueur en fonction du profil

• Pour plus de simplicité

À tout moment, 24h/24h il est possible de recharger votre solde simplement sur le 
web ou via votre application Izly.

• Pour plus de rapidité

Vous pouvez payer sans contact avec Izly grâce au Qr Code ou avec votre carte 
étudiante ou le pass Crous.

• Pour plus de sécurité

Vos données bancaires et personnelles sont protégées

> crous-toulouse.fr/izly

https://www.crous-toulouse.fr/restauration/izly/


L’information sur les allergènes et valeurs
nutritionnelles
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Un site d’informations sur les allergènes et les
valeurs nutritionnelles de l’ensemble des prestations

en Cafet’ et Resto U’ est mis à disposition des

usagers.

> crous-toulouse.fr/infosnutrition

En complément un étiquetage nutritionnel est 
mis en place sur l’ensemble des produits en 

Cafet’.

https://www.crous-toulouse.fr/infosnutrition


Un offre en Click & Collect
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Le Crous a lancé un nouveau service de
commande en ligne.

Après avoir commandé et payé leurs produits

sur le site, les étudiants peuvent ensuite les
retirer dans un point de collecte.

> crous-toulouse.fr/clickncollect

https://www.crous-toulouse.fr/clickncollect


Logement
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L’offre du Crous en matière de logement

13/09/202227

• En résidence universitaire • Chez les particuliers



La garantie Visale
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• Dispositif pour bénéficier gratuitement d’un garant

• S’adresse à tous les étudiants âgés de moins de 30 ans

• S’applique à tout type de logement (Crous et privé)

• Sans conditions de ressources

> crous-toulouse.fr/visale

https://www.crous-toulouse.fr/logements/visale/


Les avantages du logement Crous

13/09/202229

• Logements à prix modéré et toutes charges comprises

• Pas de taxe d’habitation ni de redevance TV

• Éligibles aux aides de la CAF

• Logements meublés et équipés à proximité des campus

• Toutes les résidences proposent un accès Wifi à Internet

• De nombreux services : laveries, salle d’études, salle

d’activités, foyers, plateaux sportifs, parkings vélos,

parking voitures…

• De la convivialité et des animations

• Des équipes pour vous accueillir et vous renseigner

> crous-toulouse.fr/logements

https://www.crous-toulouse.fr/logements/
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Crous - serv ice communication La résidence domotisée Clément ADER



A l’année A l’été : Tours sociaux 
Dès le 12 juillet : offre 

complémentaire
À compter d’octobre : 

au fil de l’eau

Moyens séjours Stages, échanges, etc.
En fonction de la 

situation

Courts séjours

Individuels : 

•Séjours découverte

•Entretiens, concours, etc.

•Séminaire, colloque, etc.

De groupes :

•Concours 

•Séjours découverte

Une offre adaptée à la pluralité des besoins

13/09/202231



13/09/2022Intitulé direction/unité/site/service 32
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Renouvellements

Déjà logés

En amont des tours

Tours sociaux 
nationaux

Algorithmique

Propositions faites sur 
la base de vœux

Offre complémentaire 
Suite aux tours et aux 

non confirmations

Fil de l’eau

A compter du 

12 juillet
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Un processus simple

13/09/202233

Tour 1 Tour 2 Tour 3 Tour 4

Etape 0

Saisie ou 

ajustement 

des vœux de 

logement

02-mai 17-juin 24-juin 01-juil

Etape 1
Fin de saisie 

des vœux
13-juin 20-juin 27-juin 04-juil

Etape 2

Réception des 

propositions 

de logement

14-juin 21-juin 28-juin 05-juil

Etape 3
Fin des 

réservations
16-juin 23-juin 30-juin 07-juil



Un cadre où se déploient les initiatives
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13/09/2022Conseil d’administration 35
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Culture,
animation & vie de campus



Les activités

11 activités gratuites !
• théâtre d’improvisation

• photo argentique

• atelier Phar

• hip-hop

• Yoga *

• pilate

• salsa

• danse de salon

• chant

• cardio fitness

• danse contemporaine

1. Titre de partie

a. Sous-titre de partie

13/09/202237



Les ateliers campus

10 ateliers gratuits !

• Budget *

• Dessin

• Psc1 **

• Faire soi-même

• Coaching *

• Formations culinaires **

• Auto défense mixte et féminin **

• Hamac pilate

• Séance initiation photo

• Sophrologie *

➔ https://www.crous-toulouse.fr/actualite/yummy/

1. Titre de partie

a. Sous-titre de partie

13/09/202238

https://www.crous-toulouse.fr/actualite/yummy/


Une Prog’ culture riche et variée
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• Des concerts, pièces de théâtre, projections, spectacles de danse, expositions… organisés 
tout au long de l’année

> crous-toulouse.fr/prog-culture

• Des événements en partenariat avec des acteurs locaux du monde culturel

(festival Cinélatino, festival Cinespana…)

• Des diffusions en direct et replay sur la chaîne YouTube du Crous

> crous-toulouse.fr/youtube

• 1 salle de spectacle : la Mac

https://www.crous-toulouse.fr/prog-culture
https://www.crous-toulouse.fr/youtube


Les concours de création étudiante

13/09/202240

4 concours avec un thème commun

• Écriture de nouvelle

• Bande dessinée

• Photo

• Film court

> Pour l’année 2022-2023, le thème commun à ces concours est « Métamorphose ».

3 concours relevant du spectacle vivant avec un thème libre

• Concours national de théâtre

• Concours « Danse avec ton Crous »

• Tremplin musical Pulsations

> crous-toulouse.fr/concours

https://www.crous-toulouse.fr/culture/concours/


Le soutien aux projets étudiants
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Etablissements d’ESR

Associations

• Étudiantes
• Non étudiants

Collectivités



Culture-Actions
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Dispositif de soutien aux 

projets et aux initiatives 
étudiantes créé par le réseau 
des Crous

• Accompagnement

• Soutien financier

➔ 3 commissions / an

Culture

Jeunes talents

Action: engagement, 
solidarité, etc.

CSTI
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Accueil  
& information



Pour contacter et suivre 
les actualités du Crous
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www.crous-toulouse.fr

https://www.facebook.com/crous.toulouse
https://www.instagram.com/croustoulouse/
https://twitter.com/CrousToulouse
https://www.youtube.com/channel/UCBc8Aljz5eJA3O_qDHtwZOA
https://www.flickr.com/photos/90617315@N04/
http://www.crous-toulouse.fr/


#AllerVers : le Crous au devant des (futurs) étudiants

13/09/202245



Expérimentation: l’action en faveur des lycéennes et 
lycéens de milieux populaires ou territoires ruraux

13/09/202246

• 1 message clef : « Des dispositifs d’accompagnement de la vie étudiante existent : osez vous projeter ! »

• Un enjeu : délivrer le message tôt, pour :

• accompagner les lycéennes et lycées à oser penser leur orientation sans se bloquer sur les conditions matérielles

• Sensibiliser les néo bacheliers au bouquet de service qui leur est ouvert

• Une pluralité de porteurs de ce message :

• Vacataires étudiants intervenant en lycées

• Prescripteurs :

• Lycées, dont : équipes de direction, équipes pédagogiques, travailleurs sociaux, associations de parents, etc.

• Acteurs de l’orientation, dont les Cordées et les établissements d’enseignement supérieur

• Acteurs de l’accompagnement social des familles

• Acteurs des politiques jeunesse: associations d’éducation populaire, associations de jeunes, etc.

➔ info.orientation@croustoulouse.com

Néo 
bacheliers

Rentrée 
22

Interventions

en lycées
22-23

mailto:info.orientation@croustoulouse.com


Le temps fort qu’est la rentrée
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• Financement Cvec de projets dans le cadre de l’appel à projets du Crous et
l’appel à projets TVUE

• Présence du Crous sous forme de stands, d’ateliers Yummy délocalisés, de

formations culinaires, de participation des lauréats au concours de création

étudiante, etc.

➔ Le programme est en cours de finalisation dans le cadre de chaque

territoire.

15 Octobre 2022, au siège du Crous à Toulouse :

• Forum des associations étudiantes avec des informations, des 

jeux, ateliers, expositions, visite du quartier, etc,

• Soirée autour de la création étudiante. Concerts, danse, 

cirque, arts de la rue, courts-métrage, etc.
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Echanges
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MERCI DE VOS ATTENTION ET 
PARTICIPATION

Florian PRUSSAK Laurence GUZMAN

Directeur de la vie étudiante 

et de campus (DVEC)

Adjointe du DVEC, 

cheffe du service du DSE 

Pour nous contacter : Pour les dossiers individuels : Pour la vie de campus :

dvec@crous-toulouse.fr Contact.etablissements@crous-toulouse.fr viedecampus@crous-toulouse.fr

mailto:dvec@crous-toulouse.fr
mailto:Contact.etablissements@crous-toulouse.fr
mailto:viedecampus@crous-toulouse.fr

