
FICHE DE RECRUTEMENT 
MENTION COMPLEMENTAIRE ASSISTANCE, CONSEIL, VENTE A DISTANCE en E-COMMERCE 

DIPLOME NATIONAL BAC + 1 

 
CONDITIONS D’ACCÈS : 
 
Diplôme de niveau IV du secteur Tertiaire / Technologique validé (obligatoire). 
Entretien avec un jury. 
 
DURÉE : 1 an. 
TYPE DE FORMATION : Statut scolaire 
 
MISSIONS : 
 
Monter, animer et gérer un site de e-commerce. 
Accueillir, renseigner, conseiller, saisir les informations collectées. 

 En réception d’appels : renseigner des clients sur un produit ou un service ou bien répondre à 
leurs réclamations. 

 En émission d’appels : contacter les clients, les prospects et les fournisseurs dans le cadre 
d’opérations de qualification de fichiers, de sondage ou bien de vente / d’achats de produits 
ou encore de prestations de service. 

 
QUALITÉS REQUISES : 
 

 Fort attrait pour le numérique. 

 Bonne maîtrise du français lu, parlé et écrit. 

 Excellente communication (sens de l’écoute, disponibilité, goût pour l’accueil, expression 
orale claire et efficace). 

 Goût pour la relation client. 

 Bon niveau de langage, bonne élocution, bonne gestion du stress. 

 Travail en équipe. 

 Capacité d’attention, d’adaptation, d’écoute et de réactivité, forte motivation. 
 
PROGRAMME :  
 

 Les technologies de l’information et de la communication : E-commerce, Market Place, 
Réseaux Sociaux. 

 La relation client. 

 La communication écrite et orale. 

 Environnement professionnel, économique et juridique de la relation client à distance. 

 Anglais professionnel. 

 Accompagnement et évaluation. 

 Approche méthodologique, analyse et faisabilité de projet. 

 Période de Formation en Milieu Professionnel : 17 semaines (statut scolaire). 
 
 
REPARTITION HORAIRE HEBDOMADAIRE : 
 

Enseignements professionnels :  22 heures 

Français : 2 heures 

Anglais professionnel : 2 heures 

Aide personnalisée : 1 heure 

 
 
 
 


